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Allgemeine Geschaftsbedingungen
STAND 20.05.2023

Fir die Beauftragung jeglicher Art gelten je nach Art und Umfang die nachfolgenden
Geschaftsbedingungen in der aufgeflihrten Rangreihenfolge:

1.
2.

Vertragliche Beauftragung nach Leistungsbeschreibung
Datenschutzerklarung (www.maki-it.de/datenschutz)

1. Geltungsbereich und Anderung

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2./

. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend auch ,,AGB* genannt) gelten fur

alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Maki IT, nachfolgend als
~wir/uns®“ bezeichnet. Sie sind Bestandteil aller Vertrage, die mit dem Kunden geschlossen
werden und gelten auch fir zukinftige Leistungen und Angebote, selbst wenn sie nicht
nochmals gesondert vereinbart werden. Individuelle Sondervereinbarungen gehen diesen
AGB vor.

Geschaftsbedingungen unserer Kunden oder Dritter finden keine Anwendung und werden
nicht Vertragsbestandteil, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widersprechen.

Wir behalten uns Anderungen unserer AGB und Preise durch vorherige Mitteilung durch
vorherige Mitteilung Gber das Kundenkonto oder Uber die als Kontakt hinterlegte E-Mail-
Adresse ausdrticklich vor.

Es gelten die in der Praambel aufgefuihrten Bedingungen und Richtlinien in der genannten
Rangreihenfolge.

ustandekommen von Vertragen

2.1. Sofern nicht anders gekennzeichnet, sind unsere Angebote und telefonische Ausklnfte
freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.2. Auftrage des Kunden kénnen schriftlich und mindlich entgegengenommen werden.

2.3. Fur den Vertragsschluss steht ausschlie3lich die deutsche Sprache zur Verfigung.

2.4. Der Kunde versichert, dass die von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind, und
teilt Anderungen dazu spatestens innerhalb von 14 Tagen schriftlich mit. Auf Verlangen
erbringt er entsprechende Nachweise zur Richtigkeit der Daten.

2.5. Sofern der Kunde nicht ausdrtcklich und im Einzelfall eine schriftliche Benachrichtigung
verlangt, ist er damit einverstanden, dass ihm Informationen zu laufenden Vertragen per
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2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Email Gbermittelt werden. Dies gilt auch fir vertrauliche Informationen wie insbesondere
die Zugangsdaten fir vom Kunden in Auftrag gegebene Leistungen.

Soweit nicht anders vereinbart, werden die Vertrage auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Vertrag ist von beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende, ohne
Angabe von Grinden kindbar. Fur wunsere Kunden koénnen, je nach
Leistungsbeschreibung, abweichende Kiindigungsfristen gelten. Die Kiindigung kann in
Textform per Brief, E-Mail oder Gber das gesicherte Online-Kundenportal erfolgen, soweit
diese Méglichkeit zur Verfligung steht.

Die Textform verlangt die Nennung der Person des Erklarenden. Es muss fir uns also aus
der Kindigung mit hinreichender Deutlichkeit erkennbar sein, wer die Erklarung abgibt.
Um Missverstandnisse zu vermeiden, bitten wir darum durch begleitende Angaben, wie
beispielsweise die Kundennummer oder weitere zur Identifizierung geeignete
Informationen, ausreichend klarzumachen, dass die Kindigung tatsachlich von der
richtigen Person stammt.

Bei einer Kiindigung durch den Kunden hat dieser anzugeben, was mit fur ihn registrierten
Domains geschehen soll. Erteilt der Kunde insoweit auch auf Nachfrage von uns keine
rechtzeitigen Anweisungen, sind wir berechtigt, die Domains zu I6schen (Close). Erfolgt
die Kindigung durch uns, gilt das Vorstehende entsprechend mit der Mal3gabe, dass wir
dem Kunden mit der Kiindigung zur Erteilung von Anweisungen aufzufordern haben.

Dartber hinaus behalten wir uns das Recht vor, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund fristlos zu kindigen. Ein solcher wichtiger Grund liegt unter anderem dann vor,
wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt oder gegen andere
wichtige Kundenpflichten versto3t. Ein weiterer wichtiger Grund, welcher zur Sperrung
oder fristlosen Kindigung fihren kann, liegt vor, wenn der Kunde Inhalte verwendet,
welche das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit der Infrastruktur oder des Produkts
beeintrachtigen oder Verletzungen gegen Absatz 8.1. - 8.3. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen darstellen.

3. Leistungsumfang

3.1.  Wir sind zur Erbringung unserer Leistungen auf Infrastrukturen angewiesen, die von
Dritten betrieben werden und auf die wir keinen Einfluss haben. Es kann daher zu
Stérungen oder Beeintrachtigungen kommen, die ihre Ursache aulierhalb unseres
Einflussbereiches haben, insbesondere Stdérungen des Internets oder durch hdhere
Gewalt.

3.2. Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Angebotsinformation und den hieraus resultierenden
schriftlichen Vereinbarungen. Wir behalten uns vor, kostenlos angebotene Leistungen
nach vorheriger Ankiindigung einzustellen oder nur noch kostenpflichtig anzubieten.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

MR T

Sofern nicht abweichend vereinbart, gewahrleisten wir eine Verfugbarkeit ihrer Uber das
Internet angebotenen Dienste und Leistungen von 99,6% im Jahr. Verfugbarkeit ist
gegeben, wenn die Server und Dienste im Wesentlichen betriebsbereit sind. Als
Stérungen des Betriebes gelten nicht die folgenden Umstande:

o Unterbrechungen der Erreichbarkeit durch Stérungen im Bereich Dritter, auf die wir
keinen Einfluss haben

o Unterbrechungen durch héhere Gewalt

o kurzfristige Unterbrechungen des Betriebes, die erforderlich sind, um konkrete
Gefahrdungen durch einen moéglichen Missbrauch durch Dritte (sog. Exploits)
vorzubeugen oder zu verhindern (z.B. durch Updates und angekindigte
Wartungsarbeiten)

Zur Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit der eingesetzten Technik flihren wir
regelmaldig Wartungs- und Servicearbeiten durch. Soweit mit diesen Arbeiten Ausfalle der
Leistungen verbunden sind, werden wir diese nach Méglichkeit in Zeiten mit Gblicherweise
geringer Nachfrage legen und den Kunden hierauf zuvor hinweisen.

Um ein hohes Sicherheitsniveau zu halten, werden regelmalig Software-Updates
eingespielt. Hierdurch kann sich der Umfang und die Ausgestaltung der von uns
erbrachten Leistungen andern. Es ist nicht auszuschlieBen, dass dadurch auch
Anderungen an vom Kunden hinterlegten Inhalten bzw. vom Kunden installierten
Anwendungen erforderlich werden. Soweit mdglich, werden wir den Kunden hierauf zuvor
hinweisen. Sollte eine solche System-Aktualisierung fir den Kunden unzumutbare
Anderungen erforderlich machen, kann dieser den Vertrag auRerordentlich kiindigen.

Wir sind berechtigt, die von uns geschuldeten Dienstleistungen ganz oder zum Teil durch
Dritte erbringen zu lassen.

Wahrend der Laufzeit eines Vertrages ist ein Wechsel in einen Tarif mit mehr Leistung
(upgrade) auf Wunsch des Kunden jederzeit mdglich. Ggf. anfallende Gebihren fir den
Wechsel sind bei uns zu erfragen. Mit dem vollzogenen Wechsel beginnt ein neuer Vertrag
auf der Grundlage der beim Wechsel geltenden Leistungsbeschreibung und AGB und ggf.
mit neuer Mindestlaufzeit. Im Falle eines Wechsels auf einen héherwertigen Tarif werden
Gebuhren anteilig zur Laufzeit berechnet und ggfls. zuriickerstattet

Soweit im einzelnen Vertrag nichts Abweichendes vereinbart wurde, erbringen wir
Supportleistungen durch die Beantwortung von Kundenfragen per E-Mail, die Gber das
Kontaktformular auf www.maki-it.de/kontakt gestellt werden.

Sofern wir Gber die Leistungsbeschreibung hinausgehende technische Supportleistungen
anbieten, berechnen wir diese gesondert.
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4. Zahlungsbedingungen und -Verzug

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen werden umsatzsteuerfrei gemafd §19 UstG und,
soweit nicht anders vereinbart, im Voraus berechnet. Ist die Leistung eine Warenlieferung,
versteht sich der Preis ab angegebenem Lagerort zzgl. Porto und Verpackung.

Je nach vertraglicher Vereinbarung erfolgt eine monatliche, vierteljahrliche oder jahrliche
Abrechnung mit den vereinbarten Zahlungsmitteln. Dabei verpflichtet sich der Kunde zur
Einhaltung der Bestimmungen des genutzten Zahlungsdienstes.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen zu bezahlen, soweit nicht anders vereinbart.

Bei Uberschreitung der eingerdumten Zahlungsfrist sind wir auch ohne Mahnung
berechtigt, ab dem Tag der Falligkeit Verzugszinsen zu berechnen. Die Hbhe richtet sich
dabei nach den Bestimmungen des § 288 BGB.

Der Kunde ist verpflichtet, alle anfallenden Geblhren und Steuern zu bezahlen, die durch
seine Dienstenutzung oder durch die von ihm bezeichneten Dritten entstehen. Die
Rechnungsstellung erfolgt ausschlieldlich in elektronischer Form kostenlos. Fir eine
postalische Zustellung fallen entsprechende Gebuhren an.

Der Kunde ist verpflichtet, etwaige anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften,
insbesondere der US-Vorschriften sowie allen anderen einschlagigen Vorschriften
einzuhalten.

5. Pflichten des Kunden

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Der Kunde ist verpflichtet, seine persdnlichen Daten, bei Erteilung einer
Einzugsermachtigung auch seine Bankverbindung richtig und vollstdndig anzugeben und
uns Anderungen an diesen Daten unverziiglich mitzuteilen.

Der Kunde hat die ihm Ubermittelten Zugangsdaten sogleich zu dndern und vor Dritten
geheim zu halten. Der Kunde ist verantwortlich fir jeglichen Missbrauch seiner
Zugangsdaten durch Dritte, wenn er diesen verschuldet hat.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, ausreichende Sicherungskopien seiner hinterlegten
Inhalte anzufertigen und vorzuhalten. Soweit nicht anders vereinbart, flhren wir keine
Sicherung der Kundeninhalte durch.

Der Kunde verpflichtet sich mit der Nutzung der Dienste, seine Server so einzurichten und
zu verwalten, dass die Integritdt und Verfligbarkeit der Netze, Server und Daten Dritter
nicht gefahrdet werden. Insbesondere ist es strikt untersagt, die Server fir (D)DOS-
Attacken zu verwenden oder offene Mail-Relays oder andere Systeme auf dem Server zu
betreiben, die diese Aktionen durchfihren kénnen. Bei Versté3en behalten wir uns — ohne
vorherige Anklndigung — eine Sperrung des Servers und die fristlose Kiindigung des
Vertrags vor.
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5.5.

5.6.
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Fir den Leistungsbereich der managed Server wird dem Kunden lediglich eine einfache
Nutzungsberechtigung erteilt. Dabei werden die Server von uns 24 Stunden taglich auf
Ausfalle Uberwacht sowie wird ein kostenloser Kundensupport fir einfache
Serviceleistungen zur Verfligung gestellt. Umfangreichere Serviceleistungen ab 15
Minuten Arbeitszeit werden von uns, nach vorheriger Absprache mit dem Kunden, zu einer
Servicepauschale abgerechnet.

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Verfigung gestellten Dienste sachgerecht zu nutzen und
missbrauchliche und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

©6. Datenschutz

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Die Datenverarbeitung erfolgt nach DSGVO. Nahere Informationen erhalten Sie in unserer
Datenschutzerklarung, abrufbar unter www.maki-it.de/datenschutz

Wenn der Kunde mit unseren Dienstleistungen auch personenbezogene Daten Dritter
verarbeiten mdchte, bleibt allein der Kunde der Verantwortliche im datenschutzrechtlichen
Sinne. Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur dann als Auftragsverarbeiter nach
Art. 28 DSGVO, wenn der Kunde mit uns einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung schlief3t.
Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag wird nicht automatisch geschlossen. Wir bieten dem
Kunden an, tber Zusendung der Vertragsunterlagen per E-Mail oder den Kunden-Account
einen Auftragsverarbeitungsvertrag zu schlie3en.

Wir weisen darauf hin, dass wir grundsétzlich nicht feststellen kénnen, ob der Kunde
personenbezogene Daten verarbeitet. Der Kunde ist daher verpflichtet, uns die
notwendigen Informationen zur Verfigung zu stellen, insbesondere ob personenbezogene
Daten Dritter verarbeitet werden, zu welchem Zweck diese Daten verarbeitet werden und
welchen Kategorien die personenbezogenen Daten und die Betroffenen zugeordnet
werden kdnnen. Solange wir keinen Auftragsverarbeitungsvertrag mit den notwendigen
Informationen vom Kunden erhalten haben, gehen wir davon aus, dass der Kunde keine
personenbezogenen Daten Dritter mit unseren Dienstleistungen verarbeitet, sodass wir
keine MalRnahmen aufgrund des Datenschutzrechts treffen.

Wir weisen darauf hin, dass es im Datenschutz bei der Dateniibertragung im Internet, nach
dem heutigen Stand der Technik, noch keinen allumfassenden Schutz gibt. Der Kunde
haftet dabei fur Sicherheit und Sicherung der von ihm hinterlegten Daten selbst.

7. Nutzung durch Dritte

7.1.  Der Kunde ist berechtigt, Dritten ein vertragliches Nutzungsrecht an seinen beauftragten
Leistungen einzurdumen. In diesem Fall bleibt der Kunde dennoch alleiniger
Vertragspartner. Fir die Einhaltung der vertraglichen Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und uns haftet der Kunde weiterhin allein und vollumfanglich.
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7.2.

7.3.
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Sind fiir Anderungen jeglicher Art die Mitwirkung des Dritten erforderlich, so stellt der
Kunde bereits bei Ubertragung des Nutzungsrechts sicher, dass sdmtliche gesetzliche und
vertragliche Bestimmungen eingehalten werden.

Verst6l3t der Dritte gegen die Vertragspflichten oder erflllt er die Mitwirkungspflicht nicht,
sind die von ihm angegebenen Daten nicht richtig oder lickenhaft oder ergeben sich
anderweitige Probleme mit der Einrdumung dieser Nutzungsrechte, so haftet der Kunde
vollumfanglich fur alle daraus resultierenden Schaden und stellt uns dariber hinaus von
samtlichen Anspriichen frei, die durch den Dritten oder andere, an uns gestellt werden.

8. Nutzung der Dienste und Inhalte

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Der Kunde ist verpflichtet die gesetzlichen Bestimmungen, die sich aus der Nutzung der
vertraglich vereinbarten Dienste, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes, des
Telemediengesetzes, sowie nationale und internationale gewerbliche und geistige
Schutzrechte, Personlichkeitsrechte, die Bestimmungen des Wettbewerbs- und
Datenschutzrechts ergeben, eigenverantwortlich zu tGberprifen und einzuhalten. Er stellt
uns von allen Anspriichen Dritter frei, die aus Verletzungen dieser Pflichten entstehen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu veréffentlichen, welche Dritte in ihren Rechten
verletzen oder auf sonstige Weise gegen geltendes Recht verstolden. Dazu gehéren
insbesondere aber nicht abschliefend pornographische oder obszéne Materialien,
extremistische oder gegen die guten Sitten versto3ende Inhalte, Glicksspiel, Material das
geeignet ist, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder Rechte Dritter
(Urheber-, Namens-, Marken-, und Datenschutzrechte) zu verletzen. Dazu gehéren weiter
die Publikation von ehrverletzenden Inhalten, Beleidigungen oder Verunglimpfung von
Personen oder Personengruppen.

Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies umfasst insbesondere die Versendung
unzuléssiger, unverlangter Werbung an Dritte. Bei der Versendung von E-Mails ist es
zudem untersagt, falsche Absenderdaten anzugeben oder die Identitat des Absenders auf
sonstige Weise zu verschleiern. Weiterhin ist der Betrieb von Applikationen zum Mining
von Kryptowahrungen untersagt. Dazu gehdren insbesondere, aber nicht abschlielend
Mining, Farming, Plotting, von Kryptowahrungen. Bei Nichtbeachtung sind wir berechtigt,
den Zugriff zu sperren.

Bei Kenntnisnahme von rechtswidrigen Handlungen sind wir nach § 10 TMG verpflichtet
Sie zur unverzuglichen Entfernung des beanstandeten Inhalts aufzufordern und berechtigt,
Ihren Zugang zu sperren oder den Dienst abzuschalten.

9. Gewahrleistung und Haftung

9.1.  Wir haften nicht fir Schaden, Folgeschdden oder entgangenen Gewinn aufgrund von
Stérungen und technischen Problemen in technischen Systemen, die aul3erhalb unseres
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.
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Einflussbereiches liegen. Wir haften auch nicht fur solche Schaden, die auf der Verletzung
der vertraglichen Pflichten des Kunden beruhen, insbesondere der Pflicht, die hinterlegten
Daten zu sichern.

Fir Mangel des bereitgestellten Speicherplatzes, die bereits bei Vertragsabschluss
vorlagen, ist die verschuldensunabhangige Haftung ausgeschlossen.

Wir haften fir sich oder einen Erflillungsgehilfen nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalde Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRRig vertraut und vertrauen darf
(vertragswesentliche Pflicht). Bei Nichteinhaltung der Mindestverfligbarkeit haften wir,
sofern nicht abweichend vereinbart, je bezogener Leistung maximal in einer Héhe die der
Monatsmiete der von der Nichteinhaltung betroffenen Leistung entspricht. Bei einer leicht
fahrlassigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht haften wir fir uns oder einen
Erflllungsgehilfen nur fur solche typischen Schéaden, die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhersehbar waren.

Der Kunde haftet fir sadmtliche direkten und mittelbaren Schaden (auch entgangenen
Gewinn), die wir aus einer Verletzung der vertraglichen Pflichten aus Nr. 8 dieser AGB
entstehen.

Der Kunde verpflichtet sich, uns von Anspriichen Dritter jedweder Art freizustellen, die aus
der Rechtswidrigkeit von Inhalten resultieren, die der Kunde auf dem ihm Uberlassenen
Speicherplatz abgelegt hat. Dieser Freistellungsanspruch umfasst auch unsere
Rechtsverteidigungskosten (z.B. Gerichts- und Anwaltskosten).

Ist die Leistung eine Warenlieferung, gilt fr Mangelanspriiche eine Verjahrungsfrist von
12 Monaten nach erfolgter Lieferung. Besteht die Leistung aus der Lieferung von
gebrauchten  Waren  schlielen  wir  jegliche  Mangelhaftung aus.  Fir
Schadenersatzanspriiche bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von
Leben, Koérper und Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung des Verwenders beruhen, gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist.

10. Widerrufsbelehrung

10.1. Der Kunde hat das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen nach Vertragsschluss
ohne Angaben von Grinden zu widerrufen. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, missen
Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Uber Briefpost, E-Mail oder
Kontaktformular (www.maki-it.de/kontakt) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

10.2. Zur erleichterten Identifizierung des Vertrages und der zum Widerruf berechtigten Person
gibt der Kunde bitte seine Vertrags- und Kundendaten mit an. Diese sollten die folgenden
Informationen enthalten:
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o Auflistung der Produkte oder Leistungen

o Rechnungsdatum und -Nummer

o Name und Anschrift des Verbrauchers

o Unterschrift des Verbrauchers (Nur bei Papierform/Briefpost)
o Aktuelles Datum

Die Empfangsdaten kann der Kunde dem Impressum unter www.maki-it.de/impressum
entnehmen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckerstatten, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf
des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
wir vereinbaren es Ubereinstimmend abweichend. In keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Ist die widerrufene Sache eine Dienstleistung, die
bei Widerruf schon begonnen hat, so ist der entsprechende anteilige Betrag zu bezahlen.

11. Streitbeteiligungsverfahren

11.1.

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fir die aul3ergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, die unter hitps://ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Wir sind
weder bereit noch verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand, anwendbares
Recht

121.
12.2.

12.3.

Es gilt deutsches Recht.

ErfGllungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten der Parteien ist in Nirnberg. Wir
sind jedoch in allen Fallen berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschliellichen Zustandigkeiten, bleiben
unberdhrt.

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
werden, so wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt.
Dasselbe gilt, wenn und soweit sich in diesem Vertrag eine Licke herausstellen sollte.
Anstelle der unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung soll eine angemessene
Regelung gelten, die soweit rechtlich méglich, dem Sinn und Zweck der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung oder dem mutmalilichen Willen der Parteien
entspricht, sofern sie diesen Punkt bedacht hatten.
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Sondervorschriften

Ist Gegenstand des zwischen uns und dem Kunden geschlossenen Vertrages die Bereitstellung
von Speicherplatz mit Anbindung an das Internet (Webhosting), gelten erganzend die
nachfolgenden Regelungen:

1.

Wir Gberlassen dem Kunden einen in der Leistungsbeschreibung mengenmalig festgelegten
Speicherplatz auf einem beliebigen Speichermedium mit Anbindung an das Internet zur
Nutzung durch den Kunden im Rahmen dieser AGB.

Die dem Kunden zugewiesenen |IP-Adressen kdnnen sich aus technischen Grinden jederzeit
andern. Es besteht kein Anspruch auf Zuteilung oder Beibehaltung einer bestimmten IP-
Adresse.

Soweit vertraglich festegelegt, stellen wir dem Kunden im Rahmen des geltenden Rechts
Méglichkeiten zur Auswertung der Besucherzahlen und des Besucherverhaltens auf den
Webseiten des Kunden bereit. Die Statistiken kénnen vom Kunden auf unserer Matomo
Instanz (matomo.maki-it.de) abgerufen werden. Wir behalten uns vor, diese Moglichkeiten
einzuschranken oder ganz einzustellen, soweit dies zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben
erforderlich ist. Wir werden den Kunden hierauf rechtzeitig zuvor hinweisen. Im Falle einer
wesentlichen Anderung ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhéltnis nach 2.7 ordentlich
zu kundigen.

Soweit Gegenstand des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages die Vermietung eines
(virtuellen oder physikalischen) Servers inkl. Management durch uns ist, gelten erganzend die
nachfolgenden Regelungen:

1.

Im Gegensatz zu Standard-Webhosting stellen wir dem Kunden einen eigenen Server bereit,
der entweder als tatsachliche Hardware vorhanden ist (physikalischer Server) oder dessen
Funktionalitat durch Software emuliert wird (virtueller Server).

2.  Wir verpflichten uns, das Betriebssystem des Servers aktuell zu halten und verfiigbare
Updates und Patches, soweit diese verfligbar sind, zu installieren. Dennoch kann es zu
Sicherheitsliicken durch Konfigurations- oder Programmierungsfehler kommen, fiir die noch
keine Patches verfligbar sind (sog. Exploits). Wir haften nicht fir Stérungen und Schéaden, die
dadurch entstehen, dass Dritte Sicherheitsliicken ausnutzen, fir die noch keine Abhilfe
bekannt ist.

3. Soweit wir die Verwaltung und Administrierung des Gberlassenen Servers libernommen hat,
erhélt der Kunde keinen root-Zugriff zum Server.
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